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2108002203030001 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (EXTERNAL) 

(THIRD YEAR) 

BUSINESS ADMINISTRATION 
 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks : 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(EXTERNAL) (THIRD YEAR) 
b. Name of the Subject : BUSINESS ADMINISTRATION 

c. Subject Code No : 2108002203030001 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

 

Seat No: 

      

 

 

 

 
Student’s Signature 

 

 

Q.1  નીચેના પ્રશ્નોના ટ ૂંકમાૂં જવાબ આપો : 
Answer the following questions briefly : 

 

20 

 1. પ્રાચીન/રૂઢિગત અભિગમન ૂં કાર્યક્ષેત્ર જણાવો.  
State the scope of the traditional approach. 

 

 

 2. પાણીય ક્ત મ  ડી એટલે શ ૂં ? 

What is meant by watered capital ? 

 

 

 3. મ  ડી ભગર્ઢ િંગ એટલે શ ૂં ? 

Give the meaning of capital gearing. 

 

 

 4. કાર્યશીલ મ  ડીના પ્રકા ો જણાવો. 
State the types of working capital. 

 

 

 5. ઇલેક્રોનનક ઉપક ણના નામો જણાવો. 
State the types of electronic tools. 
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 6. સૂંગીન ખ ીદી એટલે શ ૂં ? 

What is meant by sound purchasing? 

 

 

 7. સ  ચના નવત ણ એટલે શ ૂં ? 

Give the meaning of dispatching. 

 

 

 8. ઉત્પાદકતા એટલે શ ૂં ? 

What is productivity? 

 

 

 9. પે ેટો નવશ્લેષણ એટલે શ ૂં ? 

Give the meaning of pareto analysis. 

 

 

 10. પ્રવાસન એટલે શ ૂં ? 

What is Tourism? 

 

 

   

Q.2  નાણાકીર્ આર્ોજનના ફાર્દા અન ેમર્ાયદાની ચચાય ક ો. 
Discuss the advantages and limitation of financial planning. 

16 

  

અથવા 
OR 

 

 

Q.2 અનતમ  ડીક ણ નવગતવા  સમજાવો. 
Explain the over capitalization in detail. 

16 

   

Q.3 અ) ધૂંધાની સામાજજક જવાબદા ી ત ફેણની દલીલ સમજાવો. 
Explain the argument for corporate social responsibility. 

 

8 

 બ) જતી ટપાલની કાર્યવાહી સમજાવો. 
Explain the outward procedure of mail service. 

 

8 
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અથવા 
OR 

 

Q.3 અ) કાર્યશીલ મ  ડીના પ્રાપ્તતસ્થાનોની ચચાય ક ો. 
Discuss the source of working capital. 

 

8 

 બ) ઈ-ફાઈભલિંગના કાર્દાની ચચાય ક ો. 
Discuss the advantages of E-Filling. 

 

8 

   

Q.4 અ) માલસામગ્રી અંક શના ફાર્દા સમજાવો. 
Explain the advantages of inventory management. 

 

8 

 બ) સૂંગીન ખ ીદીના પ્રશ્નોની ચચાય ક ો. 
Discuss the problems of purchasing. 

 

8 

 અથવા 
OR 

 

 

Q.4 અ) કેન્દ્રિત અને નવકેન્દ્રિત ખ ીદી તફાવટ સમજાવો. 
Discuss the difference between centralised and decentralized purchasing. 

 

8 

 બ) માલસામગ્રી સૂંચાલનન ૂં મહત્વ સમજાવો. 
Discuss the importance of material management. 

8 

    

Q.5 અ) આલ્ફેડ વબે નો સ્થાન પસૂંદગીના નસદ્ાૂંતની ચચાય ક ો. 
Explain the principle of Alfred Weber for the selection of plant location. 

 

8 

 બ) પ ા નવસ્તા ના ફાર્દા અન ેમર્ાયદાની ચચાય ક ો. 
Discuss the advantages and limitation of sub-urban area. 

 

8 

 અથવા 
OR 
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Q.5 સૂંપ  ણય ગ ણવત્તા સૂંચાલનની નસક્સ નસગ્મા એરડ બેરચ માકયની પદ્નત સમજાવો. 
Discuss the Six Sigma and Bench Mark method of Total Quality Management. 

16 

   

Q.6 અ) ઉત્પાદન આર્ોજનના ફાર્દાની ચચાય ક ો. 
Discuss the advantages of production planning. 

 

8 

 અથવા 
OR 

 

 

Q.6 અ) હતે  ને આધીન પ્રવાસન સૂંચાલનના પ્રકા ો. 
Explain the types of tourism on the basis of objectives.  

 

8 

Q.6 બ) કેસ સ્ટડી : 
Case Study : 

 

8 

  ામ ઇરટ નેશનલ ભલ., એ સૌંદર્યપ્રસાધનોન ૂં ઉત્પાદન ક ી તેન ૂં િા ત ઉપ ાૂંત 

પાઢકસ્તાન અન ેશ્રીલૂંકામાૂં વચેાણ ક ીને ક લ વચેાણના 15% જેટલી નનકાસ ક ે છે. જો 

આ કૂંપની આંત  ાષ્ટ્રીર્ ધો ણ અન સા ના માલન ૂં આઈ.એસ.ઓ. પ્રમાણપત્ર 

મેળવીને પાઢકસ્તાન અન ેશ્રીલૂંકા ઉપ ાૂંત બીજા પૂંદ  દેશોમાૂં માલની નનકાસ ક ીને 

પોતાના ક લ વચેાણમાૂં 30% નો વધા ો ક ી શકે તેમ છે. હાલમાૂં કૂંપની વચેાણ 

ઢકિંમતના 60% જેટલો વ્ર્ાજ અન ેક વ ેા પહલેાૂંનો નફો કમાર્ છે.  

જો કૂંપની આ ધો ણ અન સા  માલ બનાવે તો પડત માૂં 10%નો વધા ો થાર્ તેમ છે. 

આઈ.એસ.ઓ. મેળવવા માટે ઉત્પાદન પદ્નતમાૂં કેટલાક ફે ફા  ક વા પડે તેમ છે. 

ઉપિોક્તાન ે ક્ષણ મળે તે માટે કૂંપનીએ રૂ. 50 લાખનાૂં નવાૂં ર્ૂંત્રો વસાવવાૂં પડશ.ે 

ગ ણવત્તા જાળવવા માટે રૂ. 5 લાખના ખચે કામદા ોને તાલીમ આપવી પડશ.ે આ 

પૂંદ  દેશોમાૂં પ્રસાધનોના વચેાણ માટે નવજ્ઞાપન ઝૂંબેશ ચલાવવી પડશ,ે જે પાછળ 

નનકાસ હઠેળ જે માલ વેચાશ ેતેના દસ ટકા જેટલો ખચય થશ.ે જો કૂંપની ઉછીનાૂં નાણાૂં 

લ ેતો તેના પ  વષે 20% જેટલ ૂં વ્ર્ાજ ચ  કવવ ૂં પડશ.ે જો કૂંપની અરર્ દેશોમાૂં નનકાસ 

ક શ ેનઢહ અન ેઊંચી ગ ણવત્તાના માલની ખાત ી ગ્રાહકોને નહીં આપશ ેતો ઊંચી 
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ગ ણવત્તાવાળા માલન ૂં ઉત્પાદન ક તી નવશ્વની અરર્ કૂંપનીઓ િા તમાૂં પ્રવશેીને  

આ કૂંપનીન ૂં બજા  આવતાૂં પાૂંચ વષયમાૂં હસ્તગત ક ી લે એવી સૂંિાવના છે. કૂંપની 

સમક્ષ ઉત્પાદન સૂંચાલનનો કર્ો પ્રશ્ન પેદા થર્ો છે ? તમા ી દૃન્દ્ષ્ટ્ટએ એનો ઉકેલ 

દશાયવો. તમા ા ઉકેલના ટેકામાૂં દલીલો ક ો. 
Ram International Ltd. manufactures cosmetics and sells them in Pakistan and 

Sri Lanka apart from India and exports about 15% of total sales. If this company 

is ISO of goods according to international standard. By getting the certificate, 

they can increase their total sales by 30% by exporting the goods to fifteen other 

countries besides Pakistan and Sri Lanka. Currently the company earns a profit 

before interest and tax of 60% of the sale price.  

If the company manufactures goods according to this standard, the backlog may 

increase by 10%. ISO some changes have to be made in the production method 

to achieve this. In order to protect the consumer, the company has charged Rs. 

50 lakh new machines will have to be installed. Workers will have to be trained 

at a cost of Rs. 5 lakh to maintain quality. In these fifteen countries, an 

advertising campaign will have to be carried out for the sale of cosmetics, which 

will cost ten percent of the goods sold under export. If the company borrows 

money, it will have to pay an interest of 20% per annum. If the company does 

not export to other countries and does not guarantee high quality goods to the 

customers, other companies of the world producing high quality goods will enter 

India. This company is likely to take over the market in the next five years. 

Which production management question has arisen before the company? Show 

the solution in your opinion. Make arguments in support of your solution.  

 

***** 


